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Bankgeschafte online |:|
Umfrage in Deutschland (Antworten in Prozent)

———_S—
Nutzen Sie Online-Banking? Mit welchem Gerat nutzen Sie Online-Banking?
Laptop 81 %
53 % 57 = = PC 56
Smartphone 52
2014 2016 2018 2019 Tablet 45
Warum nutzen Sie kein Online-Banking? Was trifft auf Ihr Online-Banking zu?

Datenschutz 61 % bietet alle Funktionen 93 %
fenlender Kontakt 57 ist sicher 87
aus Gewohnheit 56 123456€ | ist einfach zu bedienen 82
Angst vor Kriminellen 42 | ist Gbersichtlich 81

zu kompliziert 38 E' macht Spalk 66

Befragung von 1005 Personen ab 16 Jahren in Deutschland,
darunter 702 Online-Banking-Mutzer, im April 2019

Online-Banking wird immer beliebter

Rund jeder dritte Online-Banking-Nutzer gibt an, alles online zu erledigen und
Uberhaupt nicht mehr in eine Filiale zu gehen. Erstmals setzt mehr als die Halfte der
Online-Banking-Nutzer ihr Smartphone fur Bankgeschafte ein. 2015 lag der Anteil erst
bei 34 Prozent. Online-Banking ist vor allem unter den 30- bis 49-J&hrigen verbreitet:
93 Prozent in dieser Altersgruppe erledigen Bankgeschafte im Internet. Unter den
Alteren (65 Jahre und alter) ist es nur etwa jeder fiinfte (21 Prozent).

1.- Stellen Sie anhand der Informationen in der Grafik die Nutzung des Online-
Bankings durch die Bevolkerung in Deutschland dar.

2.- Was sind den Informationen der Grafik zufolge Vorteile und Nachteile des
Online-Bankings? Welche Vor- und Nachteile sind fir Sie von Bedeutung? Laut
des Textes verwendet insbesondere die Generation der 30- bis 49-Jahrigen in
groRem MaRe das Online-Banking, Altere nutzen es im Vergleich weniger. Was
kdnnten entscheidende Grinde fur die Unterschiede der Nutzung sein?

3.- Konnte die Corona-Pandemie Auswirkungen auf das Online-Banking gehabt
haben? Wie ist Inre Prognose hinsichtlich des Online-Bankings fiir die ndchsten
Jahre? Begrinden Sie!
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Schreiben Sie einen zusammenhangenden Text von ca. 250 Wortern und gehen
Sie dabei auf die folgenden Fragen ein.

Zahlen Sie die Worter! Schreiben Sie die Anzahl der Wérter unter lhren Text.
Unterschreiben Sie lhre Arbeit (zum Nachweis, dass Sie die Arbeit selbst verfasst
haben). Sie haben 70 Minuten Zeit.
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